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Недостатки, выяв­
ленные в ходе неза­
висимой оценки ка­
чества условий ока­
зания услуг органи­

зацией

Наименования меро­
приятия по устране­

нию недостатков, вы­
явленных в ходе неза­
висимой оценки каче­
ства условий оказания 

услуг организацией

Плановый 
срок реали­
зации ме­
роприятия

Ответственный 
исполнитель (с 
указанием фа­
милии, имени, 

отчества и 
должности)

Сведения о ходе 
реализации меро­

приятия
Реали­
зован­

ные ме­
роприя­
тия, ме­
ры по 
устра­
нению 
выяв­

ленных 
недос­
татков

Факти­
ческий 

срок 
реализа­

ции

1 2 3 4 5 6
I. Открытость и доступность информации об организации

Недостаточный уро­
вень удовлетворен­
ностью открыто­
стью, полнотой и 
доступностью ин­
формации о дея­
тельности Школы, 
размещенной на ин­
формационных 
стендах в помеще­
нии Школы, на офи­
циальном сайте

Провести опрос роди­
телей «Удовлетво­
ренность открыто­
стью, полнотой и дос­
тупностью информа­
ции о деятельности 
Школы»

03.02.2025 Гришаева С.Г., 
заместитель 
директора ВР

Обновить стенды 30.08.2025
Габдулкавеева
И.Р., директор

______________________ II. Комфортность условий предоставления услуг
Недостаточный уро­
вень удовлетворен­
ностью комфортно­
стью предоставле­
ния услуг организа-

Проведение анкети­
рования для родите­
лей по вопросу улуч­
шения комфортной 
среды

10.03.2025
Гришаева С.Г., 
заместитель 
директора по 
ВР



цией Проведение 
АМА-сессия (АМА- 
session) с родителями 
на тему: «Комфортная 
среда Школы, как 
часть современной 
инфраструктуры»

31.10.2025
Габдулкавеева 
И.Р., директор

___________________________ III. Доступность услуг для инвалидов

Помещения образо­
вательной организа­
ции и прилегающая 
к ней территория не 
оборудованы с уче­
том доступности для 
инвалидов

Отправить заявку в 
администрацию
ЗГМО на потребность 
финансирования:
- реконструкции вход­
ных групп пандусами 
(подъемными платфор­
мами);
- выделение стоянки 
для автотранспортных 
средств инвалидов;
- установки адаптиро­
ванного лифта, поруч­
ней, расширения двер­
ных проемов;
- приобретения смен­
ных кресел-колясок

01.03.2025 Габдулкавеева 
И.Р., директор

Недостаточный уро- 
вень удовлетворен­
ностью доступно­
стью услуг для ин­
валидов

Анкетирование обу- 
чающихся-инвалидов 
и их родителей по 
обеспеченности усло­
виями доступности

17.02.2025 Г абдулкавеева 
И.Р., директор

Обеспечить дублиро­
вание надписей, зна­
ков и иной текстовой 
и графической ин­
формации знаками, 
выполненными рель­
ефно-точечным 
шрифтом Брайля

30.08.2025 Габдулкавеева 
И.Р., директор

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации
Недостаточный уро­
вень удовлетворен­
ностью доброжела­
тельностью, вежли­
востью работников 
Школы, обеспечи­
вающих первичный 
контакт и информи­
рование получателя 
услуги при непо­
средственном обра­
щении в Школу

Внесение в повестку 
общего собрания тру­
дового коллектива 
вопроса о культуре 
общения и правилах 
поведения на рабочем 
месте

20.03.2025 Габдулкавеева
И.Р., директор

Недостаточный уро­
вень удовлетворен-

Проведение тренин­
гов для педагогов 17.02.2025 Добросельская

Л.В., замести-



ностью доброжела­
тельностью, вежли­
востью работников 
Школы, обеспечи­
вающих непосредст­
венное оказание ус­
луги при обращении 
в Школу

«Жизнь прекрасна» в 
рамках педагогиче­
ских советов

тель директора 
по НМР

Недостаточный уро­
вень доброжела­
тельностью, вежли­
востью работников 
организации Школы 
при использовании 
дистанционных 
форм взаимодейст­
вия

Рассмотреть вопрос 
на собрания трудово­
го коллектива о цен­
ностях и правилах 
поведения на рабочем 
месте

29.08.2025
Габдулкавеева
И.Р., директор

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
Недостаточный уро­
вень которые готовы 
рекомендовать орга­
низацию Школы 
родственникам и 
знакомым

Статья в газету «Но­
вая Приокская Прав­
да» 31.10.2025

Гришаева С.Г., 
заместитель 
директора по
ВР

Недостаточный уро­
вень удовлетворен­
ностью организаци­
онными условиями 
предоставления ус­
луг

Уменьшить количест­
во классов, обучаю­
щихся во 2 смену

01.09.2025 Васильева Е.Н., 
заместитель 
директора по 
УВР

Недостаточный уро­
вень удовлетворен­
ностью в целом ус­
ловиями оказания 
услуг в Школе

Провести День от­
крытых дверей с при­
глашением родителей 
на мероприятия Шко­
лы

26.10.2025

Гришаева С.Г., 
заместитель 
директора по 
ВР

Директор И.Р. Габдулкавеева


